bayindir
saghk grubu

Dokiiman Kodu: BY.YD.18

TALEP / SIKAYET / ONERi SUREGLERINE YONELIK Yay Tarhi 01 122025
AYDINLATMA METNI RevizionTari.hi: -

Sayfa No: 1/9

Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri ve isletmeciligi Anonim Sirketi'ne ileteceginiz talepleriniz,
sikayetleriniz veya Onerileriniz kapsaminda agagida siralanan 6zel nitelikli kisisel verilere
verilmemesi gerektigini Snemle hatirlatmak isteriz:

. irk,

. etnik koken,
siyasi dusunce,
felsefi inang,

din, mezhep veya diger inanglar,

kilik ve kiyafet,

dernek, vakif ya da sendika uyeligi,

ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler,
biyometrik ve genetik veriler.

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Ankara Ticaret Sicil Mudurliglu nezdinde 157634
sicil numarasi ile kayith ve sirket merkezi Kizilirmak Mah. 1443. Cadde No: 17 Soégutéza
Cankaya / Ankara adresinde bulunan Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri ve isletmeciligi Anonim
Sirketi (“Sirket”) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
hikimleri kapsaminda ve igbu Talep / Sikayet / Oneri Siireglerine Yonelik Aydinlatma Metni
(“Aydinlatma Metni”) cercevesinde iglenmektedir.

Sirketimiz, gizliliginize ve kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniza saygi duymakta
ve sizinle glvene dayali bir iliski kurmak ve siUrdidrmek igin ¢alismaktadir. Bu kapsamda
Sirketimiz, kisisel verilerinizi KVKK basta olmak Uzere kisisel verilerin korunmasina iligkin tim
mevzuat hukdmlerine uygun sekilde islemekte ve verilerinizin glvenligini saglamak adina
gerekli tim glvenlik tedbirlerini almaktadir. isbu Aydinlatma Metni ile Sirketimize ileteceginiz
talepler / sikayetler / Oneriler gergcevesinde toplanan kisisel verilerinizin hangi kapsamda
islendigi aciklanmaktadir. Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesi hakkinda detayli
bilgilere ise, https://www.bayindirhastanesi.com.tr/kurumsal/Kvkk-10 adresinden erigilebilen
Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri ve isletmeciligi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, elektronik ve/veya
fiziki ortamlardan Sirketimizin internet siteleri ve mobil uygulamalari, matbu formlar (6rn.
anketler), cagri merkezi hatti, telefon, faks, posta / kargo, e-posta, SMS, ¢evrim igi gérisme /
iletisim platformlari, talep / sikayet / 6neri platformlari, sosyal medya platformlari, Sirketimizin
genel merkez ve sube danisma bankolari ile turnike kayitlari, Sirket bilisim teknolojileri
sistemleri de dahil Sirket i¢i entegre sistemler ve yetkili kamu kurumlari ve 6zel kuruluslar ile
olan entegre sistemler ile bunlara ileride eklenebilecek sair yontemler (kanallar) vasitasiyla
toplanmaktadir.

3. !slenen Kisisel Veri Kategorileriniz, Kisisel Verilerinizin Toplanmasinin ve
Islenmesinin Amaclari ile Hukuki Sebepleri

Taleplerin / sikayetlerin / 6nerilerin toplanmasi, degerlendiriimesi ve ¢6zime kavusturulmasi
yonetimi; talep / sikayet / dneri sahipleri ile iletisim ve memnuniyet yonetimi (6rn. memnuniyet
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anketleri); talep / sikayet / 6neri sahiplerinin deneyimlerinin iyilestiriimesi yonetimi; Saglikta
Kalite Standartlari dahil kalite standartlari yonetimi; denetim / i¢ denetim ve raporlama
yonetimi; yasal yuktmlullklerin yerine getiriimesi ile Sirket’in taraf oldugu ve/veya iligkili oldugu
uyusmazlik iglemlerinin (6rn. dava, icra, arabuluculuk) ylrutilmesi de dahil hukuk ve
danismanlik isleri ydnetimi; ve saklama ve arsiv yonetimi slregleri kapsaminda toplanan ve
islenen kisisel veri kategorileriniz ile Kigisel verilerinizin toplanmasinin ve igslenmesinin amaclari
ile hukuki sebepleri asagida detayli sekilde agiklanmaktadir.

Kisisel Veri Kategorisi  Kisisel Veri isleme Amaglari ve islemenin Hukuki Sebepleri

Kimlik Verisi Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlaligana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuratiimesi

Firma / Urtin / Hizmetlere Baghlik Streglerinin YurGtilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yurutilmesi

iletisim Faaliyetlerinin YUritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yritilmesi / Denetimi

is Sureglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendirilmesi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiimesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGtlilmesi
Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Sireclerinin YurGtilmesi
Musteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yuritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yarutulmesi
Saghk Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

e Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

iletisim Verisi Bu kategorideki kigisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi wuyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlaliganu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
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icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydirutulmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Sureglerinin Yiritilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin

Yuratdlmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yirutilmesi

o s Faaliyetlerinin Yritilmesi / Denetimi

e s Siireglerinin lyilestirimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUratilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Sureglerinin
Yuratalmesi

e Mausteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yuritilmesi

e Mdusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurttulmesi

e Saghk Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

e Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

o Talep / Sikayetlerin Takibi

o Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Mesleki Deneyim Verisi

Bu kategorideki kigisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinin
2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlaliganu yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydratulmesi

Firma / Urlin / Hizmetlere Baghlik Sureglerinin Yiritilmesi
Hukuk Islerinin Takibi ve YUritiimesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratdlmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

o s Faaliyetlerinin Yritilmesi / Denetimi

e s Sireglerinin lyilestirimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi
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is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGtlilmesi
Miisteri iligkileri Yénetimi Siireglerinin Yuritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yaruttilmesi
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YUratilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Talep / Sikayet / Oneri
Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukumlaligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuratiimesi

Firma / Urin / Hizmetlere Baglilik Sireglerinin Yiritilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yurutulmesi

iletisim Faaliyetlerinin YUritiimesi

e s Faaliyetlerinin Yurittlmesi / Denetimi

is Sireglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGtilmesi
Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Sireclerinin YurGtilmesi
Miisteri iliskileri Yénetimi Siireglerinin Yuritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yarutulmesi
Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

e Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

o Talep / Sikayetlerin Takibi

o Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Miisteri islem Verisi

(Yalnizca mdigterimiz
olmaniz halinde
islenmektedir.)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukumliligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla,
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veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

Firma / Urin / Hizmetlere Baglilik Sireglerinin Yiritilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratdlmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yirutilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

is Sureclerinin lyilestirimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGtilmesi
Musteri iliskileri Yoénetimi Siireclerinin Yuritilmesi

Masteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YUurutlilmesi
Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuritilmesi

o Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

islem Giivenligi Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlaligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri igleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUuratalmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuarutulmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Sireglerinin YurGtilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratdlmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yirutilmesi

o s Faaliyetlerinin Yritilmesi / Denetimi

is Sureglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendirilmesi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YurGtilmesi
Miisteri iliskileri Yénetimi Siireglerinin Yuritilmesi

Misteri Memnuniyetine Yoénelik Aktivitelerin Yarutllmesi
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e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuritlilmesi
e Talep / Sikayetlerin Takibi
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Hukuki iglem Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlaligana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuratiimesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yurutulmesi

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YUratilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Saglik bilgileri, cinsel hayat ve genetik 6zel nitelikli kisisel veri
kategorisindeki sinirli  kigisel verileriniz KVKK’nin  6’nci
maddesinin 3’Uncu fikrasinin (e) bendi uyarinca sir saklama
yukimluliga altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve
kuruluglarca, kamu saghgdinin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurattlmesi ile saghk
hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla
gerekli olmasi ve (d) bendi uyarinca bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi kigisel veri
isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki
amaglarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuarutulmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin

Yuratdlmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

o s Faaliyetlerinin Yritilmesi / Denetimi

e s Sireglerinin lyilestirimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

¢ Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUratilmesi

e Mausteri iliskileri Yonetimi Sureglerinin Yiritiimesi

e Mdusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurttulmesi
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e Saghk Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Y6netimi

e Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

o Talep / Sikayetlerin Takibi

o Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

**@Qnemli Not: KVKK’'nin 28'inci madde hiikmiinde diizenlenen
KVKK’nin uygulanmayacagi istisnai haller uyarinca 6zel nitelikli
kisisel verilerinizin islenmesi ve bu kapsamda aktariimasi acgik
riza hukuki sartina tabi degildir.

4.

Kisisel Verilerinizin Paylasiimasi / Aktarilmasi

Sirketimiz blnyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaglar
bakimindan sinirli yetki erisimine sahip g¢alisanlarimiz tarafindan kendi gdrevlerini yerine
getirmek amaciyla gerekli dlglde erisilebilmektedir. Bununla birlikte, yukarida belirtilen her bir
kisisel veri kategorisi kapsaminda toplanan ve iglenen kisisel verileriniz, asagida belirtilen
amaglarla ve KVKK’nin 8’inci ve/veya 9’'uncu madde hikimlerine istinaden kisisel veri isleme
sartlarina dayali olarak asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir:

Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, musteri islem, talep / sikayet / 6neri, hukuki islem ve iglem
glvenligi kisisel veri kategorilerinde yer alan kigisel verileriniz KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve dézgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel
veri igleme gartina (hukuki sebebine); saglik bilgileri, cinsel hayat ve genetik 6zel nitelikli
kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz ise KVKK’nin 6’nci maddesinin 3’Uncu
fikrasinin (e) bendi uyarinca sir saklama yukimluliga altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluglarca, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yUrutiimesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve
finansmani amaciyla gerekli olmasi kisisel veri igsleme sartina (hukuki sebebine) dayall
olarak Sirket is faaliyetlerinin yurutilmesi, denetlenmesi ve surekliliginin saglanmasi
kapsaminda Urlin ve/veya hizmet temin edilmesi amaci basta olmak Gzere yukarida her bir
veri kategorisi icgin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde ve/veya yurt disinda
yerlesik hizmet saglayici olarak hareket eden topluluk sirketlerimizin ve hissedarlarimizin
da dahil oldugu tedarikgilerimize (6rn. ihtiyari denetim firmalari, bilisim teknolojileri ve veri
barindirma hizmet saglayicilari, ¢cevrim ici gbriisme / iletisim platformlari ve saglik bilgi
ybnetim sistemi hizmeti saglayicilari),

Kimlik, iletisim, musteri igslem ve talep / sikayet / 6neri kisisel veri kategorilerinde yer alan
kisisel verileriniz KVKK’nin &’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (f) bendi uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve o6zgulrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢cin veri islenmesinin zorunlu olmasi kigisel veri isleme sartina (hukuki
sebebine) dayali olarak Sirket faaliyetlerinin yuratilmesi, is surekliliginin saglanmasi ve is
birliklerinin kurulmasi kapsaminda hizmet temin edilmesi amagclari basta olmak Uzere
yukarida hfer bir veri kategorisi i¢in ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde ve/veya
yurt disinda yerlesik is ortaklarimiza (6rn. anlasmali kurum ve kuruluglar),

Kimlik, iletisim, musteri islem ve talep / sikayet / 6neri kisisel veri kategorilerinde yer alan
kisisel verileriniz KVKK’nin &’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (f) bendi uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kigisel veri isleme sartina (hukuki
sebebine) dayall olarak talep, sikayet ve 6nerilerinizin toplanmasi, dederlendiriimesi ve
sonugclandiriimasi kapsaminda hizmet temin edilmesi amaci basta olmak Uzere yukarida
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her bir veri kategorisi igin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde ve/veya yurt
disinda yerlesik talep / sikayet platformlarina,

o Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, musteri islem, talep / sikayet / éneri, hukuki islem ve iglem
guvenligi kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine); saglk bilgileri, cinsel hayat ve genetik
Ozel nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz ise KVKK’nin 6'nci
maddesinin 3’Uncu fikrasinin (d) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi i¢in zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartina (hukuki sebebine) dayali olarak
Sirketimizin taraf oldugu ve/veya iliskili oldugu olasi uyusmazlik islemlerinde Sirketimiz
haklarinin ve menfaatlerinin tesisi ve korunmasi dahil hukuk ve danismanlik islerinin
yurutilmesi kapsaminda hizmet temin edilmesi amaci basta olmak Gzere yukarida her bir
veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaclarla yurt icinde yerlesik avukatlar ve
avukathk ortakliklarina ve

o Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, musteri islem, talep / sikayet / 6neri, hukuki islem ve iglem
glvenligi kisisel veri kategorilerinde yer alan kigisel verileriniz KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yUkimlulagind yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi kigisel veri igleme sartlarina (hukuki
sebeplerine); saglik bilgileri, cinsel hayat ve genetik 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerinde
yer alan kisisel verileriniz ise KVKK’'nin 6'nci maddesinin 3’Uncu fikrasinin (d) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi kisisel veri
isleme sartina (hukuki sebebine) dayali olarak Sirketimizin hukuki ylktmltklerinin yerine
getiriimesi ile hukuk islerinin takibi kapsaminda bilgi / belge paylasimlarinin yapiimasi
amaglari basta olmak Gzere yukarida her bir veri kategorisi igin ilgili kategoride belirlenen
amaglarla yurt icinde yerlesik yetkili kamu kurum ve kuruluglarina (6rn. mahkemeler,
noterler, vergi daireleri).

5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Sirket faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kigisel verileriniz, basta Anayasa olmak Uzere
KVKK, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi Hakkinda
Yonetmelik ve diger ilgili mevzuat hukdmlerine uygun sekilde hazirlanan Sirketimizin saklama
ve imhaya iligkin politika ve prosedurlerinde belirtilen genel prensiplere ve dizenlemelere
uygun sekilde saklanmakta ve imha edilmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, yukarida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi halinde imha edilecektir. Kisisel verileriniz bu dogrultuda, talebinizin /
sikayetinizin / énerinizin sonuglandiriimasini takiben yasal zaman asimi sureleri boyunca
islenmeye devam edecektir. Agik riza kisisel veri isleme sartina dayali olarak islenen kigisel
verileriniz ise, acik rizanizi geri gekmeniz halinde ilk imha periyodunda imha edilecektir. Kigisel
verilerinizin imha edilmesine iligkin talepleriniz bakimindan, isbu Aydinlatma Metni’'nin 6’nci
boliminl incelemenizi rica ederiz.

6. KVKK Kapsaminda Haklariniz

ilgili kisi olarak KVKK’nin 17inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

o Kkisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
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o Kkisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kkisisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncu kisileri bilme,

o Kkisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi Ggtnca Kisilere
bildirilmesini isteme,

o KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik
veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin Kisisel verilerinizin aktarildigi
Ucuncu kisilere bildiriimesini isteme,

o igslenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig hikidmlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayith elektronik posta
(KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza veya Sirketimize daha Once bildirmis
oldugunuz ve sistemlerimizde kayith olan e-posta adresiniz Uzerinden elektronik olarak
Sirketimizin gercek hak sahibi oldugunuzun tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi
dogrulayan bilgilerle / belgelerle* (6rn. T.C. kimlik numarasi veya diger Ulke vatandaglari igin
pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim yeri adresi / is yeri adresi, cep telefonu / telefon /
faks numarasi, e-posta adresi) birlikte) https://www.bayindirhastanesi.com.tr/kurumsal/Kvkk-
10 baglanti adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak yahut yukarida
agiklanan ve ilgili mevzuatta diizenlenen usul ve esasa uygun sekilde veri sorumlusuna ait ilgili
Kisi Basvuru Formu’'nda belirtilen kanallardan Sirketimize iletebilirsiniz. Basvurulariniz,
talebinizin niteligine gore en kisa surede ve en ge¢ 30 (otuz) gln iginde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.

* S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir ézel nitelikli kisisel veriye (érn. din bilgisi veya
kan grubu bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.

llqili Kisi
Yukaridaki Aydinlatma Metni’'nin tamamini okudum ve anladim.

Ad-Soyad
]’arih
Imza
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